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La La SchoolSchool of Management del Politecnico di Milanoof Management del Politecnico di Milano

�� La La SchoolSchool of Management del Politecnico di Milano accoglie le molteplici of Management del Politecnico di Milano accoglie le molteplici 

attivitattivitàà di ricercadi ricerca, , formazione e alta consulenzaformazione e alta consulenza, nel campo del , nel campo del 

management, dellmanagement, dell’’economia e economia e delldell’’industrial engineeringindustrial engineering

�� Fanno parte della Scuola: Fanno parte della Scuola: 

�� il il Dipartimento di Ingegneria GestionaleDipartimento di Ingegneria Gestionale

�� le le LaureeLauree e il e il PhDPhD Program di Ingegneria GestionaleProgram di Ingegneria Gestionale

�� il il MIPMIP -- la business la business schoolschool del Politecnico di Milanodel Politecnico di Milano

�� Le attivitLe attivitàà della della SchoolSchool of Management legate ad ICT & Management si of Management legate ad ICT & Management si 

articolano in:articolano in:

�� Osservatori ICT & ManagementOsservatori ICT & Management, che fanno capo per le attivit, che fanno capo per le attivitàà di ricerca di ricerca 

al Dipartimento di Ingegneria Gestionaleal Dipartimento di Ingegneria Gestionale

�� Formazione executive e programmi MasterFormazione executive e programmi Master, erogati dal MIP, erogati dal MIP

�� Progetti di ricerca europeiProgetti di ricerca europei
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Gli Osservatori ICT & ManagementGli Osservatori ICT & Management

�� Mobile ContentMobile Content

�� Mobile Marketing & ServiceMobile Marketing & Service

�� MulticanalitMulticanalitàà

�� New New TvTv

�� Mobile Finance & PaymentMobile Finance & Payment

�� Mobile & Wireless BusinessMobile & Wireless Business

�� eCommerceeCommerce B2cB2c

�� B2b: B2b: eProcurementeProcurement e e eSupplyeSupply

ChainChain

�� Business IntelligenceBusiness Intelligence

�� Canale ICTCanale ICT

�� EnterpriseEnterprise 2.02.0

�� eProcurementeProcurement nella PAnella PA

�� Fatturazione Elettronica e Fatturazione Elettronica e 

DematerializzazioneDematerializzazione

�� Gestione Strategica dellGestione Strategica dell’’ICTICT

�� ICT Accessibile e ICT Accessibile e DisabilitDisabilitàà

�� ICT ICT StrategicStrategic SourcingSourcing

�� ICT & CIO in SanitICT & CIO in Sanitàà

�� ICT & CIO nel FashionICT & CIO nel Fashion--RetailRetail

�� ICT & PMIICT & PMI

�� Information Security ManagementInformation Security Management

�� Intelligent Intelligent TrasportationTrasportation SystemsSystems

�� Intranet Intranet BancheBanche

�� Nuove Competenze per gli ICT Nuove Competenze per gli ICT 

ExecutivesExecutives

�� RFIdRFId

�� WiFiWiFi & & WiMaxWiMax
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Gli obiettivi della RicercaGli obiettivi della Ricerca

�� Definire Definire un quadro delle applicazioni del un quadro delle applicazioni del MobileMobile nell’nell’industryindustry

cinematograficacinematografica

�� Investigare e comprendere Investigare e comprendere i principali impattii principali impatti del del MobileMobile su produttori, su produttori, 

distributori ed esercentidistributori ed esercenti

Favorire una conoscenza criticaFavorire una conoscenza critica delle opportunità offerte dal delle opportunità offerte dal MobileMobile

all’interno dell’all’interno dell’industryindustry e e promuovere un ecosistemapromuovere un ecosistema in grado di in grado di 

coglierlecoglierle
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Tipologie Tipologie 

di servizidi servizi

Mobile Promotion

Mobile 
Merchandising

MobileMobile

MarketingMarketing

Mobile Mobile ServiceService

ManagementManagement

Supporto 
Pre-Vendita

Vendita

Comunicazione
Post-Vendita

Mobile Mobile 

ContentContent

Mobile Advertising

Il Il frameworkframework della Ricercadella Ricerca

Infotainment

Personalizzazione

Giochi

… completamento … completamento 

servizioservizio

…  sollecitazione …  sollecitazione 

all’acquistoall’acquisto

…  fornitura …  fornitura 

contenuticontenuti
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Lo stato dell’arte dell’utilizzo del Lo stato dell’arte dell’utilizzo del MobileMobile

Copertura geograficaCopertura geografica

CircoscrittaCircoscritta LocaleLocaleEstesaEstesa

Dvb-hDvb-h Wi-FiWi-FiCellulare 
(Gsm, Umts, ...)

Cellulare 
(Gsm, Umts, ...)

RFIdRFId BluetoothBluetooth
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Attuale copertura 
applicativa 

(Focus: telefono cellulare)
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Macro-attivitàMacro-attività

PrenotazionePrenotazione

Supporto 
Pre-Vendita

Supporto 
Pre-Vendita

AcquistoAcquisto

Comunicazione 
Post-Vendita

Comunicazione 
Post-Vendita

VenditaVendita

Sms Applicativo/Client Browsing

Mobile Mobile ServiceService Management: lo stato di utilizzo/adozioneManagement: lo stato di utilizzo/adozione

� Le sale cinematografiche sono l’unico player rilevante della 
filiera cinematografica che offre servizi di Mobile Service
Management perché hanno una relazione diretta con i clienti 

� Esistono inoltre altri attori (Editori tradizionali, alcuni Editori 
web, Telco), al di fuori della tradizionale filiera cinematografica, 
che supportano lo spettatore nella scelta del cinema e del film e 
nell’acquisto del biglietto attraverso differenti canali

�� Le Le sale cinematografichesale cinematografiche sono l’unico sono l’unico playerplayer rilevante della rilevante della 

filiera cinematografica che offre servizi di Mobile filiera cinematografica che offre servizi di Mobile ServiceService

Management perché hanno una relazione diretta con i clienti Management perché hanno una relazione diretta con i clienti 

�� Esistono inoltre Esistono inoltre altri attorialtri attori (Editori tradizionali, alcuni Editori (Editori tradizionali, alcuni Editori 

web, web, TelcoTelco), al di fuori della tradizionale filiera cinematografica, ), al di fuori della tradizionale filiera cinematografica, 

che supportano lo spettatore nella scelta del cinema e del film che supportano lo spettatore nella scelta del cinema e del film e e 

nell’acquisto del biglietto attraverso differenti canalinell’acquisto del biglietto attraverso differenti canali

� I servizi di Mobile Service Management individuati utilizzano 
esclusivamente la rete cellulare …

� … non sono stati riscontrati casi di utilizzo di reti di prossimità 

�� I servizi di Mobile I servizi di Mobile ServiceService Management individuati utilizzano Management individuati utilizzano 

esclusivamente la rete cellulare …esclusivamente la rete cellulare …

�� … non sono stati riscontrati casi di utilizzo di reti di prossim… non sono stati riscontrati casi di utilizzo di reti di prossimità ità 
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Macro-attivitàMacro-attività

PrenotazionePrenotazione

Supporto 
Pre-Vendita

Supporto 
Pre-Vendita

AcquistoAcquisto

Comunicazione 
Post-Vendita

Comunicazione 
Post-Vendita

VenditaVendita

Sms Applicativo/Client Browsing

Mobile Mobile ServiceService Management: lo stato di utilizzo/adozioneManagement: lo stato di utilizzo/adozione
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� E’ ad oggi ancora complessivamente molto limitato il 
ricorso al canale Mobile per la gestione dei servizi …

� … anche sono già utilizzate applicazioni interessanti ed 
innovative

�� E’ ad oggi ancora complessivamente molto limitato il E’ ad oggi ancora complessivamente molto limitato il 

ricorso al canale ricorso al canale MobileMobile per la gestione dei servizi per la gestione dei servizi ……

�� … anche sono già utilizzate applicazioni interessanti ed … anche sono già utilizzate applicazioni interessanti ed 

innovativeinnovative
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Macro-attivitàMacro-attività

PrenotazionePrenotazione

Supporto 
Pre-Vendita

Supporto 
Pre-Vendita

AcquistoAcquisto

Comunicazione 
Post-Vendita

Comunicazione 
Post-Vendita

VenditaVendita

Sms Applicativo/Client Browsing

Mobile Mobile ServiceService Management: lo stato di utilizzo/adozioneManagement: lo stato di utilizzo/adozione
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� Servizi di comunicazione per fornire 
informazioni sul film o cinema (orari, trama, 
sale, ecc.) prima di acquistare il biglietto, 
come nel caso di:

� Medusa Cinema che consente di 
scaricare un applicativo client da 
scaricare per accedere a trailer, 
immagini, trama, …

� Cinelandia che consente di navigare su 
Mobile site (ottimizzati per il cellulare) 
per conoscere sale e orari di 
proiezione

� Raffaello di Modena che invia Sms

periodici sulla programmazione della

settimana

�� Servizi di comunicazioneServizi di comunicazione per fornire per fornire 

informazioni sul film o cinema (orari, trama, informazioni sul film o cinema (orari, trama, 

sale, ecc.) prima di acquistare il biglietto, sale, ecc.) prima di acquistare il biglietto, 

come nel caso di:come nel caso di:

�� Medusa CinemaMedusa Cinema che consente di che consente di 

scaricare un scaricare un applicativo applicativo clientclient da da 

scaricare per accedere a trailer, scaricare per accedere a trailer, 

immagini, trama, …immagini, trama, …

�� Cinelandia Cinelandia che consente diche consente di navigare su navigare su 

Mobile siteMobile site (ottimizzati per il cellulare) (ottimizzati per il cellulare) 

per conoscere sale e orari di per conoscere sale e orari di 

proiezioneproiezione

�� Raffaello di Modena Raffaello di Modena cheche inviainvia SmsSms

periodiciperiodici sullasulla programmazioneprogrammazione delladella

settimanasettimana
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Macro-attivitàMacro-attività

PrenotazionePrenotazione

Supporto 
Pre-Vendita

Supporto 
Pre-Vendita

AcquistoAcquisto

Comunicazione 
Post-Vendita

Comunicazione 
Post-Vendita

VenditaVendita

Sms Applicativo/Client Browsing

Mobile Mobile ServiceService Management: lo stato di utilizzo/adozioneManagement: lo stato di utilizzo/adozione
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� Servizi per prenotare o 
acquistare il biglietto del 
cinema, come ad esempio:

� Multicinema Galleria che su
Mobile site consente di 
prenotare con le stesse 
logiche delle prenotazione 
tramite Web

� Politeama Cityplex che 
consente di prenotare via
Sms

�� Servizi per prenotare o Servizi per prenotare o 

acquistareacquistare il biglietto del il biglietto del 

cinema, come ad esempio:cinema, come ad esempio:

�� MulticinemaMulticinema Galleria Galleria che suche su

Mobile siteMobile site consente di consente di 

prenotare con le stesse prenotare con le stesse 

logiche delle prenotazione logiche delle prenotazione 

tramite Webtramite Web

�� Politeama Politeama CityplexCityplex che che 

consente di prenotare viaconsente di prenotare via

SmsSms

� Servizi di comunicazione 
post-acquisto o Mobile 
ticket da ricevere sul 
proprio cellulare, come ad 
esempio

� Stardust Village che 
invia il codice di 
avvenuto dell’avvenuto 

pagamento via Sms

�� Servizi di comunicazione Servizi di comunicazione 

postpost--acquisto o Mobile acquisto o Mobile 

ticket da ricevere sul ticket da ricevere sul 

proprio cellulare, come ad proprio cellulare, come ad 

esempioesempio

�� StardustStardust VillageVillage che che 

inviainvia il codice di il codice di 

avvenuto dell’avvenuto avvenuto dell’avvenuto 

pagamento via pagamento via SmsSms
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Mobile Marketing: lo stato di utilizzo/adozioneMobile Marketing: lo stato di utilizzo/adozione

Copertura geograficaCopertura geografica

CircoscrittaCircoscritta LocaleLocaleEstesaEstesa

Dvb-hDvb-h Wi-FiWi-FiCellulare 
(Gsm, Umts, ...)

Cellulare 
(Gsm, Umts, ...)

RFIdRFId BluetoothBluetooth
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Focus: telefono cellulare
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� I servizi di Mobile Marketing utilizzano sia le reti estese sia la 
rete locale Bluetooth

� Il canale Mobile non costituisce un’alternativa ai mezzi 
tradizionali, ma un efficace complemento nelle iniziative di 
comunicazione e promozione integrate e multicanali

� E’ utilizzato in maniera intensiva e continuativa solo da un 
numero limitato di grandi aziende (generalmente major)

� Le iniziative di Mobile Marketing non vengono implementate 
parallelamente ai servizi di Service Management

�� I servizi di Mobile Marketing I servizi di Mobile Marketing utilizzano sia le reti estese sia la utilizzano sia le reti estese sia la 

rete locale rete locale BluetoothBluetooth

�� Il canale Mobile non costituisce un’alternativa ai mezzi Il canale Mobile non costituisce un’alternativa ai mezzi 

tradizionali, ma un tradizionali, ma un efficace complementoefficace complemento nelle iniziative di nelle iniziative di 

comunicazione e promozione integrate e comunicazione e promozione integrate e multicanalimulticanali

�� E’ utilizzato in E’ utilizzato in maniera intensiva e continuativa solo da un maniera intensiva e continuativa solo da un 

numero limitatonumero limitato di grandi aziende (generalmente major)di grandi aziende (generalmente major)

�� Le iniziative di Mobile Marketing non vengono implementate Le iniziative di Mobile Marketing non vengono implementate 

parallelamente ai servizi di parallelamente ai servizi di ServiceService ManagementManagement
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Mobile Marketing: lo scenario applicativo su rete estesaMobile Marketing: lo scenario applicativo su rete estesa

FOCUS:
rete estesa 

(cellulare e Dvb-h)

FOCUS:
rete estesa 

(cellulare e Dvb-h)
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Macro-attivitàMacro-attività

Mobile AdvertisingMobile Advertising Mobile MerchandisingMobile Merchandising

Sms Download e Streaming Browsing

Mobile PromotionMobile Promotion
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Mobile Marketing: lo scenario applicativo su rete estesaMobile Marketing: lo scenario applicativo su rete estesa

FOCUS:
rete estesa 

(cellulare e Dvb-h)

FOCUS:
rete estesa 

(cellulare e Dvb-h)
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Macro-attivitàMacro-attività

Mobile AdvertisingMobile Advertising Mobile MerchandisingMobile Merchandising

Sms Download e Streaming Browsing
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� Attività finalizzate a 
comunicare e 
promuovere prodotti e 
servizi

� Esempi: 
� Invio Sms Ad-funded
� Invio Sms di 
comunicazione a DB 
terzi o propri

� Mobile site con 
informazioni volte a 
creare awareness

� Spot sui canali Dvb-h

�� Attività finalizzate a Attività finalizzate a 

comunicare e comunicare e 

promuovere prodotti e promuovere prodotti e 

serviziservizi

�� Esempi: Esempi: 

�� Invio Invio Sms Sms AdAd--fundedfunded

�� Invio Invio SmsSms di di 

comunicazione a DB comunicazione a DB 

terzi o propriterzi o propri

�� Mobile site con Mobile site con 

informazioni volte a informazioni volte a 

creare creare awarenessawareness

�� Spot sui canali Spot sui canali DvbDvb--hh
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Mobile Marketing: lo scenario applicativo su rete estesaMobile Marketing: lo scenario applicativo su rete estesa

FOCUS:
rete estesa 

(cellulare e Dvb-h)

FOCUS:
rete estesa 

(cellulare e Dvb-h)
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� Ampie opportunità ancora 
da esplorare

� Display Advertising su 
Mobile portal

� Mobile site creati ad 
hoc per la navigazione 
Mobile Internet

� Giochi basati sulla 
pubblicità

� Video Ad-funded

�� Ampie opportunità ancora Ampie opportunità ancora 

da esplorareda esplorare

�� Display Advertising su Display Advertising su 

Mobile Mobile portalportal

�� Mobile site creati ad Mobile site creati ad 

hoc per la navigazione hoc per la navigazione 

Mobile InternetMobile Internet

�� Giochi basati sulla Giochi basati sulla 

pubblicitàpubblicità

�� Video AdVideo Ad--fundedfunded
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Mobile Marketing: lo scenario applicativo su rete estesaMobile Marketing: lo scenario applicativo su rete estesa

FOCUS:
rete estesa 

(cellulare e Dvb-h)

FOCUS:
rete estesa 

(cellulare e Dvb-h)

FOCUS:
rete estesa 

(cellulare e Dvb-h)

FOCUS:
rete estesa 

(cellulare e Dvb-h)
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Macro-attivitàMacro-attività

Mobile AdvertisingMobile Advertising Mobile MerchandisingMobile Merchandising
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� Attività per promuovere le 
vendite offrendo un 
incentivo all’acquisto

� Esempi: 
� Concorsi a premi
� Invio buoni sconto via 
Sms

� Opportunità future:
� Mobile couponing
� Iniziative virali

�� Attività per promuovere le Attività per promuovere le 

vendite offrendo un vendite offrendo un 

incentivo all’acquistoincentivo all’acquisto

�� Esempi: Esempi: 

�� Concorsi a premiConcorsi a premi

�� Invio buoni sconto via Invio buoni sconto via 

SmsSms

�� Opportunità future:Opportunità future:

�� Mobile Mobile couponingcouponing

�� Iniziative viraliIniziative virali

� Contenuti digitali come 
Suonerie, Loghi, 
Wallpaper, ecc. legati a un 
film in uscita in sala o in 
Dvd

�� Contenuti digitali come Contenuti digitali come 

Suonerie, Loghi, Suonerie, Loghi, 

WallpaperWallpaper, ecc. legati a un , ecc. legati a un 

film in uscita in sala o in film in uscita in sala o in 

DvdDvd
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Le iniziative basate su Le iniziative basate su BluetoothBluetooth

�� Mobile AdvertisingMobile Advertising: i contenuti distribuiti via : i contenuti distribuiti via BluetoothBluetooth possono essere possono essere 

contenuti di Personalizzazione (ad esempio, Suonerie o contenuti di Personalizzazione (ad esempio, Suonerie o WallpaperWallpaper) o ) o 

contenuti multimediali (ad esempio, trailer e contenuti multimediali (ad esempio, trailer e advergameadvergame). Sono ). Sono 

tipicamente distribuiti tipicamente distribuiti nelle nelle sale cinematografichesale cinematografiche oo in in circuiti outdoorcircuiti outdoor

�� Mobile PromotionMobile Promotion: utilizzo del : utilizzo del BluetoothBluetooth per il per il delivery di buoni scontodelivery di buoni sconto

(ad esempio nei punti vendita di (ad esempio nei punti vendita di DvdDvd))
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Il Il MobileMobile a supporto del delivery di a supporto del delivery di 
contenuti digitalicontenuti digitali

Con il contributo di
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Mobile Mobile ContentContent: il mercato italiano: il mercato italiano

Milioni di euroMilioni di euro
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La Mobile Tv e i Video On La Mobile Tv e i Video On demanddemand InfotainmentInfotainment: le : le 

tipologie di fruizionetipologie di fruizione

Base: 49 servizi

FlussoFlussoVideo On Video On DemandDemand

44%

56%

Mercato complessivo Mobile 
Tv e Video:

129 mln euro

Mercato complessivo Mobile Mercato complessivo Mobile 

Tv e Video:Tv e Video:

129 129 mlnmln euroeuro

� Contenuti con una durata 
predefinita, per i quali è 
l’utente a decidere il 
momento di avvio

� Esempi:
� trailer dei film
� film interi
� cortometraggi
� trasmissione di speciali 
sui festival 

� puntate di serie Tv o 
fiction

�� Contenuti con una durata Contenuti con una durata 

predefinita, per i quali è predefinita, per i quali è 

l’utente a decidere il l’utente a decidere il 

momento di avviomomento di avvio

�� Esempi:Esempi:

�� trailer dei filmtrailer dei film

�� film interifilm interi

�� cortometraggicortometraggi

�� trasmissione di speciali trasmissione di speciali 

sui festival sui festival 

�� puntate di serie Tv o puntate di serie Tv o 

fictionfiction

� Contenuti con un palinsesto 
lineare ben definito

� Esempi:
� canali interamente 
dedicati al cinema (Sky
Cinema e Cine Shots)

� contenuti 
cinematografici inseriti 
in un palinsesto più 
ampio, generalista o 
segmentato (canali Rai)

�� Contenuti con un palinsesto Contenuti con un palinsesto 

lineare ben definitolineare ben definito

�� Esempi:Esempi:

�� canali interamente canali interamente 

dedicati al cinema (dedicati al cinema (SkySky

Cinema e Cine Cinema e Cine ShotsShots))

�� contenuti contenuti 

cinematografici inseriti cinematografici inseriti 

in un palinsesto più in un palinsesto più 

ampio, ampio, generalistageneralista o o 

segmentatosegmentato ((canalicanali RaiRai))
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Gli altri contenuti di Gli altri contenuti di InfotainmentInfotainment: le piattaforme : le piattaforme 

tecnologichetecnologiche

Base: 66 servizi

MmsMms

BrowsingBrowsing

SmsSms 21%

8%

74%Esempi:
� news sul cinema
� informazioni sulla trama di 
serie Tv e fiction

Esempi:Esempi:

�� news sul cinemanews sul cinema

�� informazioni sulla trama di informazioni sulla trama di 

serie Tv e fictionserie Tv e fiction

� Informazioni legate ai film in 
uscita in sala, in Dvd o in Tv

� Esempi:
� data di uscita
� scheda del film
� trama
� recensioni di un film
� interviste fatte ad attori 
o registi

� news su eventi come i 
festival

�� Informazioni legate ai film in Informazioni legate ai film in 

uscita in sala, in uscita in sala, in DvdDvd o in Tvo in Tv

�� Esempi:Esempi:

�� data di uscitadata di uscita

�� scheda del filmscheda del film

�� tramatrama

�� recensioni di un filmrecensioni di un film

�� interviste fatte ad attori interviste fatte ad attori 

o registio registi

�� news su eventi come i news su eventi come i 

festivalfestival

Mercato complessivo Altro 
Infotainment:

537 mln euro

Mercato complessivo Altro Mercato complessivo Altro 

InfotainmentInfotainment::

537 537 mlnmln euroeuro
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I I player player 

I produttori e distributori cinematografici I produttori e distributori cinematografici 

�� La maggior parte ha un La maggior parte ha un atteggiamento reattivoatteggiamento reattivo: si attivano tendenzialmente solo : si attivano tendenzialmente solo 

su spinta di altri su spinta di altri playerplayer

�� Solo Solo pochipochi a livello italiano considerano il a livello italiano considerano il MobileMobile a tutti gli effetti un a tutti gli effetti un nuovo nuovo 

canale di distribuzione dei propri contenuticanale di distribuzione dei propri contenuti e lo hanno inserito in maniera e lo hanno inserito in maniera 

sistematica nelle proprie strategie distributive sistematica nelle proprie strategie distributive –– ove coerente con la tipologia di ove coerente con la tipologia di 

contenuto da veicolare e il target da raggiungerecontenuto da veicolare e il target da raggiungere

�� Alcune aziende Alcune aziende non hanno mai sperimentato il canale Mobilenon hanno mai sperimentato il canale Mobile. Le principali . Le principali 

motivazioni alla base del “non utilizzo” sono: motivazioni alla base del “non utilizzo” sono: 

�� scarsa conoscenza delle opportunitàscarsa conoscenza delle opportunità offerte dal canale e delle caratteristiche e offerte dal canale e delle caratteristiche e 

dimensioni del mercatodimensioni del mercato

�� sfiducia e scetticismosfiducia e scetticismo verso lo stato dell’arte della tecnologia; della dimensione delverso lo stato dell’arte della tecnologia; della dimensione del

mercato stesso; del reale valore attribuito dal cliente a questimercato stesso; del reale valore attribuito dal cliente a questi contenuticontenuti

�� mancanza di una spinta e sollecitazione fortemancanza di una spinta e sollecitazione forte ricevuta dai ricevuta dai playerplayer Mobile alla ricerca di Mobile alla ricerca di 

contenuti o diritticontenuti o diritti
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Una visione trasversaleUna visione trasversale
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Le barriere all’adozioneLe barriere all’adozione

Si riscontra una Si riscontra una scarsa conoscenza del scarsa conoscenza del MobileMobile, dovuta ad esempio a:, dovuta ad esempio a:

�� percezionepercezione a volte a volte riduttivariduttiva delladella maturitàmaturità e dell’efficacia delle tecnologie, e dell’efficacia delle tecnologie, 

che non tiene conto, delle recenti evoluzioni:che non tiene conto, delle recenti evoluzioni:

�� parziale conoscenza delle opportunità parziale conoscenza delle opportunità applicative già disponibiliapplicative già disponibili

�� difficoltà nel valutare ex ante i beneficidifficoltà nel valutare ex ante i benefici derivanti dall’introduzione di tali derivanti dall’introduzione di tali 

applicazioni per la mancanza, anche, di sistemi di monitoraggio applicazioni per la mancanza, anche, di sistemi di monitoraggio dei benefici dei benefici 

in grado di far percepire al Management il valore delle applicazin grado di far percepire al Management il valore delle applicazioniioni

�� timore di entrare nella sfera personale dell’utentetimore di entrare nella sfera personale dell’utente, stante la caratteristica , stante la caratteristica 

personale del cellulare, con il rischio di essere percepiti comepersonale del cellulare, con il rischio di essere percepiti come un brand un brand 

invasivoinvasivo

�� incertezza legata ai database contattiincertezza legata ai database contatti (in termini di affidabilità e (in termini di affidabilità e 

adeguatezza della adeguatezza della profilazioneprofilazione))

�� ……
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I principali beneficiI principali benefici

�� Brand Brand awarenessawareness: iniziative di Marketing, di : iniziative di Marketing, di ServiceService Management e Management e 

la distribuzione di contenuti digitali migliorano l’immagine la distribuzione di contenuti digitali migliorano l’immagine 

dell’azienda e contribuiscono all’aumento della visibilità del fdell’azienda e contribuiscono all’aumento della visibilità del filmilm

�� EngagementEngagement: : grazie alla sua natura interattiva e “personale” il grazie alla sua natura interattiva e “personale” il 

cellulare aumenta l’emozionalità del brand e l’engagement con lacellulare aumenta l’emozionalità del brand e l’engagement con la

marcamarca

�� CrossellingCrosselling: : attraversoattraverso ilil Mobile Mobile sisi puòpuò stimolarestimolare e e incentivareincentivare

l’acquistol’acquisto didi impulsoimpulso didi prodotti/servizi diversi correlati al prodotti/servizi diversi correlati al 

prodotto/servizio in esameprodotto/servizio in esame

�� Aumento dei ricaviAumento dei ricavi: iniziative di : iniziative di ServiceService Management e la vendita di Management e la vendita di 

Mobile Mobile ContentContent consentono di creare nuove forme di consentono di creare nuove forme di revenuerevenue

�� Riduzione dei costiRiduzione dei costi:: alcunialcuni serviziservizi consentonoconsentono didi ridurreridurre I I costicosti didi

alcunialcuni processiprocessi (ad (ad esempioesempio didi comunicazionecomunicazione, , stampastampa volantinivolantini e e 

bigliettibiglietti cartaceicartacei, , servizioservizio asistenzaasistenza, , eccecc.).)
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